iINONU UNIVERSITESI KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRES|I BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HiZMETIN ORTALAMA TAMAMLANMA SURESI

Kitliphane Basili Kaynaklarindan Yararlanma ve . . . . T

1 Fiziksel Calisma Ortamini Kullanma Basvuru igin belge talep edilmemektedir. ANLIK (Kitliphane Calisma Saatleri Igerisinde)

2 Yayin Istegi (Satinalma) Yayin istek Formu (elektronik ortamda) 6-12 ay
Bagis -
Kitliphanenin Koleksiyon Gelistirme Politikasi . . . 1

3 Dogrultusunda Yapilan Bagis Kitaplarin Kabul ve Basvuru igin belge talep edilmemektedir. DEGISKEN
Islemleri

4 Kitliiphane Otomasyon Sistemi Uzerinden Katalog Bagvuru igin belge talep edilmemektedir. ANLIK
Taramasi

5 Uyelik Islemleri Universite Kimlik Karti ANLIK
. Universite Kimlik Karti

6 Odiing Verme Odiing Alinacak Yayin ANLIK

7 lade lade Edilecek Yayin ANLIK

8 Sire Uzatma Basvuru igin belge talep edilmemektedir. ANLIK

9 Gecikme Cezasi Odeme Basvuru igin belge talep edilmemektedir. ANLIK

10 Kutupha'ne O(omasyon Sistemi Uzerinden Uzatma ve Ogrenci veya Kurum Sicil Numarasi Kontrollii ANLIK
Rezerv Iglemleri

11 llisik Kesme llisik Kesme Belgesi ANLIK
Danigma

12 Kitliphane ve kaynaklari konusunda telefon, e-posta ve |Basvuru igin belge talep edilmemektedir. ANLIK
ylz ylze bilgi verilmesi
Oryantasyon -

13 Kutliphane hizmetlerine yonelik tanitim -| Telefon ve e-posta yoluyla alinacak randevu 1 saat
Kitliphane kaynaklarini etkin kullanma egitimi
E-Kaynaklar Erisimi (Abone olunan/satinalinan tiim e-  |wireless (i-Net baglantisi igin Universiteye ait

14 . X X . ANLIK
kaynaklara erigim) e-posta adresi ve sifresi )

15 E-Kaynaklara Uzaktan Erigim Universiteye ait e-posta adresi ve sifresi ANLIK

16 Gorme Engellilere Kiitiphane Hizmeti (Ekran Okuma Basvuru icin belge talep edimemektedir. ANLIK
Programi)

17 Gorsel-sitsel Materyallerin Kullanimi (CD/DVD) izleme |Universite Kimlik Karti 60 Dakika

. - Makale-Kitap istek Formu .
18 Kitiphaneler arasi Isbirligi (ILL) (elektronik ortamda ) 3-5gilin
19 Giinliik Basili Ulusal/Yerel Gazetelerden Faydalanma  |Universite Kimlik Karti DEGISKEN

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk 1
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